
�!���Á���n�…�J�È�0��
�(�0��

�I�…�«�x���Á�X�…�z�³
�I�…�«�x���Á�X�…�z�³��

�x���«�k�0�Á�X�z�J���(�X�J�X�Á���n��

�²�µ�/�H�µ�ÿ�¦�2�µ���Â�À�Â�Â
�7��

�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�Ï�P �ª�V�ã���@�������º�@�n�����V�@���Q

�(�Q�� ������������ �7�K�L�H�U�U�\�� �'�H�F�U�R�L�[�� �H�W�� �6�D�Q�G�U�D�� �5�H�W�D�L�O�O�H�D�X�� �G�«�F�L�G�H�Q�W�� �G�H�� �F�U�«�H�U�� �'�D�W�D�� �)�L�O�L�D�W�L�R�Q
�T�X�L���G�H�Y�L�H�Q�G�U�D���W�U�ª�V���Y�L�W�H���'�L�J�L�W�D�O�N�H�\�V�����D�J�H�Q�F�H���H�[�S�H�U�W�H���H�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���G�L�J�L�W�D�O����
������ �D�Q�V�� �D�S�U�ª�V���� �'�L�J�L�W�D�O�N�H�\�V�� �F�B�H�V�W�� ���� �E�X�U�H�D�X�[���� �3�D�U�L�V���� �6�D�L�Q�W���1�D�]�D�L�U�H�� �H�W�� �%�R�U�G�H�D�X�[�� �H�W
�V�X�U�W�R�X�W�� ������ �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���� �H�[�S�H�U�W�V�� �H�Q�� �Z�H�E�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �T�X�L�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�Q�W�� �O�H�V
�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�����D�Q�Q�R�Q�F�H�X�U�V���H�W���D�J�H�Q�F�H�V�����G�D�Q�V���O�H�X�U�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�
�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�L�J�L�W�D�O�H���H�W
�G�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�/�D���I�R�U�F�H���G�H���'�L�J�L�W�D�O�N�H�\�V���"��
�6�R�Q�� �L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�� �E�L�H�Q�� �H�Q�W�H�Q�G�X�� ���� �8�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �D�J�L�O�H�� �E�D�V�«�H�� �V�X�U�� �O�D
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �S�D�U�W�D�J�H�� �J�� �8�Q�H�� �«�T�X�L�S�H�� �W�U�ª�V�� �U�L�F�K�H�� �H�Q
�W�D�O�H�Q�W�V�� �G�L�Y�H�U�V�� �H�W�� �X�Q�H�� �«�T�X�L�S�H�� �T�X�L�� �S�D�U�W�D�J�H�� �G�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �I�R�U�W�H�V�� �D�Y�H�F�� �X�Q�H�� �P�L�V�V�L�R�Q
�F�R�P�P�X�Q�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �O�D�� �U�«�X�V�V�L�W�H�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �G�H�� �V�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V���� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �¢
�O�B�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�Ï�P �ª�V�ã���@�������º�@�n�����V�@���Q

�1�R�V���H�[�S�H�U�W�L�V�H�V���G�L�J�L�W�D�O�H�V
�&�B�H�V�W�� �H�Q�� �D�F�W�L�R�Q�Q�D�Q�W�� �O�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �O�H�Y�L�H�U�V�� �G�H�� �I�D�©�R�Q�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�� �H�W�� �H�Q�� �V�\�Q�H�U�J�L�H��
�6�(�2���6�(�$�� ���U�«�I�«�U�H�Q�F�H�P�H�Q�W�� �Q�D�W�X�U�H�O�� �H�W�� �S�D�\�D�Q�W������ �(�P�D�L�O�L�Q�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �V�W�U�D�W�«�J�L�H�� �G�H
�F�R�Q�W�H�Q�X���� �V�R�F�L�D�O�� �D�G�V���� �5�7�%���� �Z�H�E�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���� �P�«�G�L�D�� �R�I�I���� �G�D�W�D�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �T�X�H�� �Q�R�X�V
�S�R�X�Y�R�Q�V�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�� �P�L�H�X�[�� �D�X�[�� �S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V�� �H�W�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H�� �Q�R�V�� �F�O�L�H�Q�W�V��
�D�Q�Q�R�Q�F�H�X�U�V�����H���F�R�P�P�H�U�©�D�Q�W�V���H�W���D�J�H�Q�F�H�V��



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�Ï�P �z���@���º�t�5�º�8�N�@���n���V�@���Ô���8���º���N

�!�n�0�x�0�z�!�0
�¨�X�I�I���«�(
�(�ã�8�º�¬�N�8�ã�¬�º���³�º�@
���5�»�8�•�N�ã�����@���«�J�¨�(
�¬�ü�º���º���¬�º�P�5�ã�Ô�Ô�•�8�³�ì
�8�Õ�5�³�n�º�t�5�8�º�@�@�P�¬����



�!�»�ü�ã���º���z�0�J�«�0�K
�«�x�z���n���J�8�•���³���¨�•�ü�•�ã�@
�t�� �n�•�� �Ô���8���•�N�ã������ �����V�@�� �•�� �5�º�8���ã�@�� �³�|�•�5�5�8���Ô�����³�ã�8�� �����N�8�º�� �¬�������•�ã�@�@�•���¬�º�� �³�º�@
�5�8�ã���¬�ã�5�•�ü�º�@�� �Ô�����¬�N�ã�������•�ü�ã�N�»�@�� �³�º�� �J�����Õ�ü�º�� �����•�ü�u�N�ã�¬�@�K�� �ã���³�ã�@�5�º���@�•�«�ü�º�@�� �5���V�8
�¬�����5�8�º���³�8�º�� �º�N�� �•�ô�V�@�N�º�8�� �ü�º�@�� �5�º�8�Ô���8���•���¬�º�@�� �³�º�� �����N�8�º�� �@�ã�N�º�� �o�º�«�P�� �n�º�� �Ô���8���•�N�º�V�8�K
�³�ã�@�5�����ã�«�ü�º���º�N���5�»�³�•�Õ���Õ�ã�7�V�º�K���•���ü�ã�n�8�»���³�º�@���º�t�5�ü�ã�¬�•�N�ã�����@���³�»�N�•�ã�ü�ü�»�º�@���º�N���³�º�@���8�»�5�����@�º�@
�¡���³�º�@���7�V�º�@�N�ã�����@���N�8�É�@���5�8�»�¬�ã�@�º�@���@�V�8�������@���5�8���ô�º�N�@���º�N���«�º�@���ã���@�P���(�|�V���º���³�V�8�»�º���³�|�V�����ô���V�8�K
�ü�•�� �Ô���8���•�N�ã������ �º�@�N�� �•�³�•�5�N�»�º�� �¡�� �V���� �V�N�ã�ü�ã�@�•�N�º�V�8�� �8�»�Õ�V�ü�ã�º�8�� �³�º�� �J�����Õ�ü�º�� �����•�ü�u�N�ã�¬�@�� ���¿���º
�@�•���@���¬�������•�ã�@�@�•���¬�º�@���N�º�¬�Ý���ã�7�V�º�@���@�5�»�¬�ã�Ô�ã�7�V�º�@�P���u

�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�Ð�P �X�ü�@�������V�@���Ô�����N���¬�����Ô�ã�•���¬�º

�X�ü�@�������N���@�V�ã�n�ã�������@���Ô���8���•�N�ã�����@

�Ä�)�Ç���4���Å

�y���H�µ���ÿ���o�µ�����µ��

�:�P�2���¶�h�Š�ö�P�Š�H�Þ�����:

�:�H�Š�Ð�Þ�Š�Þ�2�µ�:��

�Â�À�Â�Á�4�Â�À�Â�Â



�(�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�� �º�@�N�� �¬�º�8�N�ã�Ô�ã�»�º�� �ª�V�•�ü�ã���5�ã�� �º�N�� �•�Õ�8�»�»�� ���8�Õ�•���ã�@���º�� �³�º�� �Ô���8���•�N�ã������ �b���V���»�8���� �Ï�Ï
�Õ�Ó�Ó�Õ�Ñ�Ó�Ñ�Õ�Ó�c�P���à���N�8�º�� �Ô���8���•�N�ã������ �5�º�V�N�� �³�����¬�� �¿�N�8�º�� �5�8�ã�@�º�� �º���� �¬�Ý�•�8�Õ�º�� �º���� �5�•�8�N�ã�º�� ���V�� �º��
�N���N�•�ü�ã�N�»�� �5�•�8�� �n���N�8�º�� �…�¨�!�…�� �b�0�t�� �…�¨�!���K�� �¬�º�@�� ���5�»�8�•�N�º�V�8�@�� �³�º�� �¬�����5�»�N�º���¬�º�� �����N�� �5���V�8
���ã�@�@�ã�������5�8�ã���¬�ã�5�•�ü�º���³�|�•�@�@�V�8�º�8���ü�º���Ô�ã���•���¬�º���º���N���³�º�@���Ô���8���•�N�ã�����@���5�8���Ô�º�@�@�ã�������º�ü�ü�º�@�c��

�n�º�@�� �Ô���8���•�N�ã�����@�� �5�8���5���@�»�º�@�� �@�����N�� �»�ü�•�«���8�»�º�@�� �@�V�8�� ���º�@�V�8�º�� �5���V�8�� �V���º�� ���V�� �5�ü�V�@�ã�º�V�8�@
�5�º�8�@�������º�@���³�º���ü�•�����¿���º���º���N�8�º�5�8�ã�@�º���b�Ô���5�º�8�@�P���x�•�t�ã���V���c�P���Á�Ý�É���º�@���º�N���³�V�8�»�º���@�����N���•�V
�¬�Ý���ã�t�K�� �@�º�ü������ �n���@�� ���«�ô�º�¬�N�ã�Ô�@�� �º�N�� �n���@�� �5�8���«�ü�»���•�N�ã�7�V�º�@�P�� �n�º�@�� �Ô���8���•�N�ã�����@�� �5�º�V�n�º���N�� �¿�N�8�º
�Ô�•�ã�N�º�@���³�•���@�������@���ü���¬�•�V�t�����•�ã�@���@�����N���•�V�@�@�ã���³�ã�@�5�º���@�»�º�@���º�����n�ã�@�ã�����¡���³�ã�@�N�•���¬�º�P��

�!�Ý�•�7�V�º�� �5�8���Õ�8�•�����º�� �•�� �»�N�»�� �¬�8�»�»�� �¡�� �5�•�8�N�ã�8�� �³�T�º�t�5�»�8�ã�º���¬�º�@�� �¬�ü�ã�º���N�@�� �º�N�� �³�º
�¬�����5�»�N�º���¬�º�@�� ���»�N�ã�º�8�@�K�� �z���V�@�� �5�8�ã�n�ã�ü�»�Õ�ã�����@�� �V���º�� �5�»�³�•�Õ���Õ�ã�º�� �•�¬�N�ã�n�º�� �º�N�� �³�u���•���ã�7�V�º�K
�«�•�@�»�º�� �@�V�8�� �ü�|�»�¬�Ý�•���Õ�º�� �º�N�� �ü�º�@�� �ã���N�º�8�•�¬�N�ã�����@�P�� �n�º�@�� �5�8���Õ�8�•�����º�@�� �•�ü�N�º�8���º���N�� �º���N�8�º�� �³�º�@
�•�5�5���8�N�@�� �N�Ý�»���8�ã�7�V�º�@�� �º�N�� �³�º�@�� ���ã�@�º�@�� �º���� �@�ã�N�V�•�N�ã�����@�� �¬�����¬�8�É�N�º�@�P�� �(�º�� �������«�8�º�V�t�� �¬�•�@
�5�8�•�N�ã�7�V�º�@���8�»�º�ü�@���ã�ü�ü�V�@�N�8�º���N���¬�º�V�t�n�¬�ã�L��

�z���V�@�� �n���V�@�� �•�¬�¬�����5�•�Õ�������@�� �•�n�•���N�K�� �5�º���³�•���N�� �º�N�� �•�5�8�É�@�� �n���N�8�º�� �Ô���8���•�N�ã������ �•�Ô�ã���� �³�º
�Õ�•�8�•���N�ã�8���ü�•���8�»�V�@�@�ã�N�º���³�º�@�����«�ô�º�¬�N�ã�Ô�@���n�ã�@�»�@�P

�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�Ñ�P �z���@���Ô���8���•�N�ã�����@�����•�8�ø�º�N�ã���Õ���³�ã�Õ�ã�N�•�ü

�¨�•�8�¬�º���7�V�º���ü�º���@�•�n���ã�8�n�Ô�•�ã�8�º���³�º�������@���º�t�5�º�8�N�@���º�@�N���•�5�5�8�»�¬�ã�»�K���8�º�¬�������V���º�N�����V�ü�N�ã�n�ü�•�«�º�ü�ü�ã�@�»�K
�����V�@�����º�N�N�����@���ü�º�����º�ã�ü�ü�º�V�8���•�V���@�º�8�n�ã�¬�º���³�º�������@���¬�ü�ã�º���N�@�P��

�z���N�8�º���¬���ü�ü�º�¬�N�ã�������³�º���«�•�³�Õ�º�@���¬���ü�ü�º�¬�N���8



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�(�0�!�…�È�à�«�0�ñ

�z�…�³

�¨�«�…�J�«���x�x�0�³

�(�0���I�…�«�x���Á�X�…�z�³

�(�X�J�X�Á���n�0�³



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�(�…���ç�…�È���³�¨�0���k���á�0� ���Q

�!�������•�ç�N�8�º���ü�º�@���Ô�����³�•���º���N�•�V�t���³�V���o�º�«���•�8�ø�º�N�ã���Õ��
���5�5�8�»�Ý�º���³�º�8���ü�T�»�¬���@�u�@�N�É���º���³�ã�Õ�ã�N�•�ü��
���5�5�8���Ô�����³�ã�8���ü�•���¬�����5�8�»�Ý�º���@�ã�������³�º�@���5�8�ã���¬�ã�5�•�V�t���ü�º�n�ã�º�8�@���³�ã�Õ�ã�N�•�V�t��
�³�•�n���ã�8���ü�ã�8�º���ü�º�@���k�¨�X���º�N���³�ã�Ô�Ô�»�8�º���N�º�@�����º�@�V�8�º�@���o�º�«���•�8�ø�º�N�ã���Õ

�…� �h�0�!�Á�X�I�³���J

�Ï�P

�b�³�»�«�V�N���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������¡���¬�����n�º���ã�8���•�n�º�¬���ü�º���¬�ü�ã�º���N�c�¨�«�…�J�«���x�x�0���n���I���8���•�N�ã�������º�����ã���N�8�•��

�1�ü�»���º���N�@���³�º���¬�����N�º�t�N�º���V���¨�•�����8�•���•
�ª�V�º�ü�7�V�º�@���¬�Ý�ã�Ô�Ô�8�º�@
�n�º�@���V�@�•�Õ�º�@���³�T�ã���N�º�8���º�N�K���³�T�Ý�ã�º�8���¡���•�V�ô���V�8�³�T�Ý�V�ã

�Ð�P�n�º�@���ü�º�n�ã�º�8�@���³�V�����•�8�ø�º�N�ã���Õ���³�ã�Õ�ã�N�•�ü
�!�����@�N�•�N���º�N���n�ã�@�ã����
�n�º�@���³�ã�Ô�Ô�»�8�º���N�@�������³�É�ü�º�@���»�¬���������ã�7�V�º�@
�n�º�@���¬�ã�«�ü�º�@�K���ü�º�@���•�V�³�ã�º���¬�º�@
�n�º�@���ü�º�n�ã�º�8�@���³�ã�@�5�����ã�«�ü�º�@���J���³�0���K���³�0�…�K���0�n���•�ã�ü�ã���Õ�K���³���¬�ã�•�ü�����³�@�K���8�º�N�•�8�Õ�º�N�ã���Õ�K���P�P�P
�n�º�@���³�ã�Ô�Ô�»�8�º���N�@���Ô���8���•�N�@

�Ñ�P�«�»�V�@�@�ã�8���@�•���@�N�8�•�N�»�Õ�ã�º���³�ã�Õ�ã�N�•�ü�º
�¨�•�@�@�º�8���³�º���ü�•���á�º�«�������•�ü�u�N�ã�¬�@���•�V��� �V�@�ã���º�@�@�������•�ü�u�N�ã�¬�@
�(�»�Ô�ã���ã�8���@�º�@�����«�ô�º�¬�N�ã�Ô�@���«�V�@�ã���º�@�@
�!�Ý���ã�@�ã�8���@�º�@���k�¨�X���b�k�º�u���¨�º�8�Ô���8���•���¬�º���X���³�ã�¬�•�N���8�c

�'�X�U�«�H

�Õ���R
�¨�8�»�@�º���N�ã�º�ü�����V

�(�ã�@�N�•���¬�ã�º�ü

�7�D�U�L�I

�����5�•�8�N�ã�8���³�º��
�Ï�Ó�Î�Î�¡�R�Á

�7�R�X�V���3�8�%�/�,�&
�H�W���1�L�Y�H�D�X

�¨�•�@���³�º���5�8�»�n
�8�º�7�V�ã�@

�z���@�� �Ô���8���•�N�ã�����@�� ���º�� �@�����N�� �5�•�@�� �•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ü�º�@�� �¡�� �¬�º�8�N�•�ã���º�@�� �5�º�8�@�������º�@�� �º��
�@�ã�N�V�•�N�ã�������³�º���Ý�•���³�ã�¬�•�5�K���n�º�V�ã�ü�ü�º�•�������V�@���¬�����N�•�¬�N�º�8���5���V�8���5�ü�V�@���³�|�ã���Ô���@

�¨�»�³�•�Õ���Õ�ã�º���J�����ü�N�º�8���•���¬�º���³�º���5�8�»�@�º���N�•�N�ã�����@���N�Ý�»���8�ã�7�V�º�@�K���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@�K���8�º�N���V�8�@
�³�T�º�t�5�»�8�ã�º���¬�º�@���º�N���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�����@���¬�����¬�8�É�N�º�@�P
�³�V�5�5���8�N�@���J���¨�¨�Á���5�8���ô�º�N�»�K���n�º�8�@�ã�������5�•�5�ã�º�8���8�º���ã�@�º���º�����³�»�«�V�N���³�º���@�º�@�@�ã�������•�V�t���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º�@�P
�0�n�•�ü�V�•�N�ã�������V���(�…�!���J�����ü�•���8�»�•�ü�ã�@�•�N�ã�������³�º���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@���@�º�8�n�ã�8�����N���³�|�»�n�•�ü�V�•�N�ã�������³�º���ü�•
�ô���V�8���»�º���³�º���Ô���8���•�N�ã�����P���È�����@�V�5�5���8�N���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º���@�º�8�•���8�º���ã�@���ü���8�@���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������º�N���V���º
�•�N�N�º�@�N�•�N�ã�������³�º���Ô���8���•�N�ã�������@�º�8�•���8�º���ã�@�º���º�����Ô�ã�����³�º���Ô���8���•�N�ã�����P



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�n�0�³���I�…�z�(���x�0�z�Á���È�æ���(�È���³�0�…

�!�����5�8�º���³�8�º���ü�T�ã���5���8�N�•���¬�º���³�V���8�»�Ô�»�8�º���¬�º���º���N�����•�N�V�8�º�ü
� �ã�º�����8�»�³�ã�Õ�º�8���5���V�8���ü�º���o�º�«���º�N���8�º���³�8�º���@�������@�ã�N�º���³�0�…���Ô�8�ã�º���³�ü�u
�…�5�N�ã���ã�@�º�8���@�������¬�����N�º���V���J���@�N�8�•�N�»�Õ�ã�º���³�º�������N�@���¬�ü�»�@
�!�������•�ã�N�8�º���ü�º�@�����º�ã�ü�ü�º�V�8�º�@���N�º�¬�Ý���ã�7�V�º�@���³�V���³�0�…

�…� �h�0�!�Á�X�I�³���J

�Ï�P

�b�³�»�«�V�N���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������¡���¬�����n�º���ã�8���•�n�º�¬���ü�º���¬�ü�ã�º���N�c�¨�«�…�J�«���x�x�0���n���I���8���•�N�ã�������º�����ã���N�8�•��

�!�����5�8�º���³�8�º���ü�º�@�������N�º�V�8�@���³�º
�8�º�¬�Ý�º�8�¬�Ý�º
�È���º���Ý�ã�@�N���ã�8�º���³�º���8���«���N�@

�Ñ�P�n�•���@�N�8�•�N�»�Õ�ã�º���³�V�����•�ã�ü�ü�•�Õ�º���ã���N�º�8���º
� �ã�º�����¬�Ý���ã�@�ã�8���@�º�@���ü�•���³�ã���Õ���5�•�Õ�º
�n�•���@�N�8�V�¬�N�V�8�º���V�����•�ã�ü�ü�•�Õ�º���³�V���@�ã�N�º

�Ó�P�!�������º���N���8�»�³�ã�Õ�º�8���5���V�8���ü�º���o�º�«���Q
�n�º�@���«�������º�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@
�n�•���5�•�Õ�º���³�0�…���S�5�•�8�Ô�•�ã�N�º�S���M
�x�»�N�Ý���³���ü���Õ�ã�º

�'�X�U�«�H

�Õ���R
�¨�8�»�@�º���N�ã�º�ü�����V

�(�ã�@�N�•���¬�ã�º�ü

�7�D�U�L�I

�����5�•�8�N�ã�8���³�º��
�Ï�Ó�Î�Î�¡�R�Á

�7�R�X�V���3�8�%�/�,�&
�H�W���1�L�Y�H�D�X

�¨�•�@���³�º���5�8�»�n
�8�º�7�V�ã�@

�z���@�� �Ô���8���•�N�ã�����@�� ���º�� �@�����N�� �5�•�@�� �•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ü�º�@�� �¡�� �¬�º�8�N�•�ã���º�@�� �5�º�8�@�������º�@�� �º��
�@�ã�N�V�•�N�ã�������³�º���Ý�•���³�ã�¬�•�5�K���n�º�V�ã�ü�ü�º�•�������V�@���¬�����N�•�¬�N�º�8���5���V�8���5�ü�V�@���³�|�ã���Ô���@

�¨�»�³�•�Õ���Õ�ã�º���J�����ü�N�º�8���•���¬�º���³�º���5�8�»�@�º���N�•�N�ã�����@���N�Ý�»���8�ã�7�V�º�@�K���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@�K���8�º�N���V�8�@
�³�T�º�t�5�»�8�ã�º���¬�º�@���º�N���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�����@���¬�����¬�8�É�N�º�@�P
�³�V�5�5���8�N�@���J���¨�¨�Á���5�8���ô�º�N�»�K���n�º�8�@�ã�������5�•�5�ã�º�8���8�º���ã�@�º���º�����³�»�«�V�N���³�º���@�º�@�@�ã�������•�V�t���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º�@�P
�0�n�•�ü�V�•�N�ã�������V���(�…�!���J�����ü�•���8�»�•�ü�ã�@�•�N�ã�������³�º���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@���@�º�8�n�ã�8�����N���³�|�»�n�•�ü�V�•�N�ã�������³�º���ü�•
�ô���V�8���»�º���³�º���Ô���8���•�N�ã�����P���È�����@�V�5�5���8�N���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º���@�º�8�•���8�º���ã�@���ü���8�@���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������º�N���V���º
�•�N�N�º�@�N�•�N�ã�������³�º���Ô���8���•�N�ã�������@�º�8�•���8�º���ã�@�º���º�����Ô�ã�����³�º���Ô���8���•�N�ã�����P

�Õ�P� ���ç�N�º���¡�����V�N�ã�ü�@

�Ð�P�…�5�N�ã���ã�@�º�8���ü�º���³�0�…���³�T�V�����@�ã�N�º
�…�5�N�ã���ã�@�•�N�ã�������N�º�¬�Ý���ã�7�V�º�@
�…�5�N�ã���ã�@�•�N�ã�����������n�@�ã�N�º
�…�5�N�ã���ã�@�•�N�ã�������@�»���•���N�ã�7�V�º�@

�Ò�P�n�º�����º�N�ü�ã���ø�ã���Õ
�ª�V�T�º�@�N���¬�º���7�V�T�V�����«�������ü�ã�º�����Q
�n�•���N�Ý�»���•�N�ã�@�•�N�ã�������³�V���ü�ã���ø�ã���Õ

�Ô�P�Á�8�•�n�•�ã�ü�ü�º�8���ü�•���S�5���@�ã�N�ã�������•�»�8���S
�x�ã�@�º���º�����5�8�•�N�ã�7�V�º



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�³�0�…�K���0�!�«�X�«�0���¨�…�È�«���n�0���á�0� 

���5�5�ü�ã�7�V�º�8���ü�º�@���«�•�@�º�@���³�V���³�0�…���¡���@�������¬�����N�º���V
�«�»�³�ã�Õ�º�8���³�º���Ô�•�¯�������¬�ü�•�ã�8�º���º�N���ü�ã�@�ã�«�ü�º���5���V�8���ü�º�@���ã���N�º�8���•�V�N�º�@���º�N���ü�º�@�������N�º�V�8�@���³�º
�8�º�¬�Ý�º�8�¬�Ý�º
�«�»�³�ã�Õ�º�8���5���V�8���Õ�•�Õ���º�8���º�����•�V�³�ã�º���¬�º���º�N���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�»

�…� �h�0�!�Á�X�I�³���J

�Ï�P

�b�³�»�«�V�N���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������¡���¬�����n�º���ã�8���•�n�º�¬���ü�º���¬�ü�ã�º���N�c�¨�«�…�J�«���x�x�0���n���I���8���•�N�ã�������º�����ã���N�8�•��

�X���N�8���³�V�¬�N�ã����
�0�����Ð�Î�Ï�×�K���8�»�³�ã�Õ�º�n�N�n�������º���¬���8�º���5���V�8���ü�º���o�º�«���¬�������º���º�����Ð�Î�Î�×���Q
�«�º�N���V�8���@�V�8���ü�º�@���Õ�8�•���³�@���¬�Ý�•���Õ�º���º���N�@���³�0�…
�n�º�@�������N�ã�����@���³�º���«�•�@�º�@���J���n�•���@�V�8�����V���@���V�@�n���5�N�ã���ã�@�•�N�ã�����@���n�@���ü�º�@���«�������º�@�����5�N�ã���ã�@�•�N�ã�����@

�Ð�P�…�5�N�ã���ã�@�•�N�ã�������³�º�@���¬�����N�º���V�@
�n�|���5�N�ã���ã�@�•�N�ã�������@�»���•���N�ã�7�V�º���J���!�������º���N�����5�N�ã���ã�@�º�8���@�������¬�����N�º���V���5���V�8���8�º�@�@���8�N�ã�8���@�V�8���V��
�����N�n�¬�ü�»���Q
�n�•���5�•�Õ�º���³�0�…���5�•�8�Ô�•�ã�N�º���J���•���»�ü�ã���8�º�8���ü�|�º�t�5�»�8�ã�º���¬�º���V�N�ã�ü�ã�@�•�N�º�V�8
�!�������º���N���8�º���³�8�º���@�������¬�����N�º���V���n�ã�@�V�º�ü�ü�º���º���N���•�N�N�8�•�u�•���N���Õ�8�˜�¬�º���•�V�t���ã���•�Õ�º�@
�n�•���n�ã�³�»�����J���!�������º���N���«�ã�º�����8�»�Ô�»�8�º���¬�º�8���@�º�@���n�ã�³�»���@���Q
�n�•���5���@�ã�N�ã�������•�»�8���K���¬�������º���N���ü�|�•�N�N�º�ã���³�8�º���Q

�Ñ�P�x�ã�@�º���º�����5�8�•�N�ã�7�V�º
�x�ã�@�º���º�����@�ã�N�V�•�N�ã�������•�n�º�¬���V���º���5�8���«�ü�»���•�N�ã�7�V�º���5�8���5�8�º���¡���n���N�8�º���@�º�¬�N�º�V�8
�!�������º���N���¬�º�N�N�º�����»�N�Ý���³���ü���Õ�ã�º���5�º�V�N�n�º�ü�ü�º���@�T�•�5�5�ü�ã�7�V�º�8���¡���n���N�8�º���@�ã�N�º���Q
�…�V�N�ã�ü�@���5���V�8�����ã�@�º���º�����5�8�•�N�ã�7�V�º

�'�X�U�«�H

�Õ���R
�¨�8�»�@�º���N�ã�º�ü�����V

�(�ã�@�N�•���¬�ã�º�ü

�7�D�U�L�I

�����5�•�8�N�ã�8���³�º��
�Ï�Ó�Î�Î�¡�R�Á

�7�R�X�V���3�8�%�/�,�&
�H�W���1�L�Y�H�D�X

�¨�•�@���³�º���5�8�»�n
�8�º�7�V�ã�@

�z���@�� �Ô���8���•�N�ã�����@�� ���º�� �@�����N�� �5�•�@�� �•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ü�º�@�� �¡�� �¬�º�8�N�•�ã���º�@�� �5�º�8�@�������º�@�� �º��
�@�ã�N�V�•�N�ã�������³�º���Ý�•���³�ã�¬�•�5�K���n�º�V�ã�ü�ü�º�•�������V�@���¬�����N�•�¬�N�º�8���5���V�8���5�ü�V�@���³�|�ã���Ô���@

�¨�»�³�•�Õ���Õ�ã�º���J�����ü�N�º�8���•���¬�º���³�º���5�8�»�@�º���N�•�N�ã�����@���N�Ý�»���8�ã�7�V�º�@�K���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@�K���8�º�N���V�8�@
�³�T�º�t�5�»�8�ã�º���¬�º�@���º�N���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�����@���¬�����¬�8�É�N�º�@�P
�³�V�5�5���8�N�@���J���¨�¨�Á���5�8���ô�º�N�»�K���n�º�8�@�ã�������5�•�5�ã�º�8���8�º���ã�@�º���º�����³�»�«�V�N���³�º���@�º�@�@�ã�������•�V�t���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º�@�P
�0�n�•�ü�V�•�N�ã�������V���(�…�!���J�����ü�•���8�»�•�ü�ã�@�•�N�ã�������³�º���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@���@�º�8�n�ã�8�����N���³�|�»�n�•�ü�V�•�N�ã�������³�º���ü�•
�ô���V�8���»�º���³�º���Ô���8���•�N�ã�����P���È�����@�V�5�5���8�N���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º���@�º�8�•���8�º���ã�@���ü���8�@���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������º�N���V���º
�•�N�N�º�@�N�•�N�ã�������³�º���Ô���8���•�N�ã�������@�º�8�•���8�º���ã�@�º���º�����Ô�ã�����³�º���Ô���8���•�N�ã�����P



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�«�Á� ���¨�«�…�J�«���x�x���Á�X�ª�È�0

�!�����5�8�º���³�8�º���ü�º�����•�8�¬�Ý�»�K���ü�º�@���ã���³�ã�¬�•�N�º�V�8�@���º�N���ü�º�@�����5�5���8�N�V���ã�N�»�@���5�V�«�ü�ã�¬�ã�N�•�ã�8�º�@���³�V
�5�8���Õ�8�•�����•�N�ã�7�V�º��
�x�ã�º�V�t���³�»�Ô�ã���ã�8���º�N�����5�N�ã���ã�@�º�8���@�•���@�N�8�•�N�»�Õ�ã�º���³�ã�Õ�ã�N�•�ü�º���³�ã�@�5�ü�•�u���•�n�º�¬���ü�º���«�Á� 
�…�V�n�º�8�N�V�8�º���@�V�8���ü�º�@���ã�������n�•�N�ã�����@���³�V�����•�8�¬�Ý�»

�…� �h�0�!�Á�X�I�³���J

1.

�b�³�»�«�V�N���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������¡���¬�����n�º���ã�8���•�n�º�¬���ü�º���¬�ü�ã�º���N�c�¨�«�…�J�«���x�x�0���n���I���8���•�N�ã�������º�����ã���N�8�•��

Les chiffres du programmatique
�n�•���¬�����@�������•�N�ã�������³�ã�Õ�ã�N�•�ü�º���º�����I�8�•���¬�º
�!�Ý�ã�Ô�Ô�8�º�@�K���n���ü�V���º�@���º�N���»�n���ü�V�N�ã�������³�º�@
�ã���n�º�@�N�ã�@�@�º���º���N�@���5�8���Õ�8�•�����•�N�ã�7�V�º�@���º��
�I�8�•���¬�º

3. Des opportunités pour les marques
�n�º�@���Ô���8���•�N�@���³�ã�@�5�����ã�«�ü�º�@���b�(�ã�@�5�ü�•�u�K���x���«�ã�ü�º�K
�n�ã�³�»���K���@���¬�ã�•�ü�c
�!�•���5�•�Õ���º�@���«�8�•���³�ã���Õ���V�5�º�8�Ô���8���•���¬�º
�³�º���Ô�ã�t�º�8���ü�º�@���«�����@�����«�ô�º�¬�N�ã�Ô�@
�!�������º���N�����º�@�V�8�º�8���ü�|�ã���N�»�8�¿�N���³�V���ü�º�n�ã�º�8

5. Comment rédiger pour le web ?
�(�ã�Ô�Ô�»�8�º���¬�º���º���N�8�º�����5�º�����º�N���5�8�ã�n�•�N�º���•�V�¬�N�ã����
�n�º�@���•�ü�ü�ã�•���¬�º�@���º���N�8�º���»�³�ã�N�º�V�8�@
�n�º�@���(�º�•�ü���X�(�@
�n�º���5�8���Õ�8�•�����•�N�ã�7�V�º���Õ�•�8�•���N�ã

�'�X�U�«�H

�Õ���R
�¨�8�»�@�º���N�ã�º�ü�����V

�(�ã�@�N�•���¬�ã�º�ü

�7�D�U�L�I

�����5�•�8�N�ã�8���³�º��
�Ð�Î�Î�Î�¡�R�Á

�7�R�X�V���3�8�%�/�,�&
�H�W���1�L�Y�H�D�X

�¨�•�@���³�º���5�8�»�n
�8�º�7�V�ã�@

�z���@���Ô���8���•�N�ã�����@�����º���@�����N���5�•�@���•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ü�º�@���¡���¬�º�8�N�•�ã���º�@���5�º�8�@�������º�@���º�����@�ã�N�V�•�N�ã�������³�º
�Ý�•���³�ã�¬�•�5�K���n�º�V�ã�ü�ü�º�•�������V�@���¬�����N�•�¬�N�º�8���5���V�8���5�ü�V�@���³�|�ã���Ô���@

Pédagogie �J�����ü�N�º�8���•���¬�º���³�º���5�8�»�@�º���N�•�N�ã�����@���N�Ý�»���8�ã�7�V�º�@�K���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@�K���8�º�N���V�8�@
�³�T�º�t�5�»�8�ã�º���¬�º�@���º�N���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�����@���¬�����¬�8�É�N�º�@�P
Supports : �¨�¨�Á���5�8���ô�º�N�»�K���n�º�8�@�ã�������5�•�5�ã�º�8���8�º���ã�@�º���º�����³�»�«�V�N���³�º���@�º�@�@�ã�������•�V�t���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º�@�P
Evaluation / DOC :  �ü�•���8�»�•�ü�ã�@�•�N�ã�������³�º���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@���@�º�8�n�ã�8�����N���³�|�»�n�•�ü�V�•�N�ã�������³�º���ü�•���ô���V�8���»�º���³�º
�Ô���8���•�N�ã�����P���È�����@�V�5�5���8�N���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º���@�º�8�•���8�º���ã�@���ü���8�@���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������º�N���V���º���•�N�N�º�@�N�•�N�ã�������³�º
�Ô���8���•�N�ã�������@�º�8�•���8�º���ã�@�º���º�����Ô�ã�����³�º���Ô���8���•�N�ã�����P

2. Principes de base et définitions
de l'achat programmatique
�!�����@�N�•�N���º�N���n�ã�@�ã����
�n�º�@�������³�É�ü�º�@���»�¬���������ã�7�V�º�@
�n�º�@���¬�ã�«�ü�º�@
�n�º�@���ü�º�n�ã�º�8�@���³�ã�@�5�����ã�«�ü�º�@

4. Un écosystème complexe ?
�(�»�Ô�ã���ã�N�ã�������³�º�@���5�8�ã���¬�ã�5�•�V�t���•�¬�N�º�V�8�@
�b�«�Á� �K���(�³�¨�K���(�x�¨�K���³�³�¨�K�����³�0�t�¬�Ý�•���Õ�º�c
�ª�V�ã���Ô�•�ã�N���8�»�º�ü�ü�º���º���N���7�V���ã���Q
�n�º�@���³�ã�Ô�Ô�»�8�º���N�@���(�³

6. Le programmatique de demain
�n�º���5�•�����8�•���•���³�º�@�����Ô�Ô�8�º�@���º�t�ã�@�N�•���N�º�@
�¨�8�»�@�º���¬�º���³�•���@���ü�º�@���¬�•���5�•�Õ���º�@
�N�8�•�³�ã�N�ã�������º�ü�ü�º�@���b���Ô�Ô�ã�¬�Ý�•�Õ�º�K���8�•�³�ã���K���Á�à�P�P�c



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�I�…�«�x�0�ñ�n�à�…�È�³�������J�…�…�J�n�0�����(�³

�¨���V�n���ã�8���º�t�5�ü���ã�N�º�8���º�Ô�Ô�ã�¬�•�¬�º���º���N���º�N���8�•�5�ã�³�º���º���N���ü�|�ã���N�º�8�Ô�•�¬�º���³�º���ü�•���5�ü�•�N�º�Ô���8���º
�5���V�8���•�¬�¬�»�³�º�8���•�V�t���@�N�•�N�ã�@�N�ã�7�V�º�@���•�V���7�V���N�ã�³�ã�º���P��
�!�����5�8�º���³�8�º���ü�|���5�N�ã���ã�@�•�N�ã�������º�N���ü�º���5�ã�ü���N�•�Õ�º���³�º�@���¬�•���5�•�Õ���º�@���º�����Ô�����¬�N�ã�������³�º�@
���«�ô�º�¬�N�ã�Ô�@��
�³�•�n���ã�8���•���•�ü�u�@�º�8���ü�º�@���8�»�@�V�ü�N�•�N�@���º�N���ü�º�@���¬�Ý�ã�Ô�Ô�8�º�@���8�º�ü�º�n�»�@�P

�…� �h�0�!�Á�X�I�³���J

1.

�b�³�»�«�V�N���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������¡���¬�����n�º���ã�8���•�n�º�¬���ü�º���¬�ü�ã�º���N�c�¨�«�…�J�«���x�x�0���n���I���8���•�N�ã�������º�����ã���N�8�•��

Eléments de contexte
�n�º���8�»�Ô�»�8�º���¬�º���º���N�����•�N�V�8�º�ü��
�n�º���8�»�Ô�»�8�º���¬�º���º���N���5�•�u�•���N

3. Savoir créer une campagne
�…�«�ô�º�¬�N�ã�Ô�@
���@�@���¬�ã�•�N�ã�������¨�8���³�V�ã�N�@���J�����Õ�ü�º
�³�N�8�•�N�»�Õ�ã�º���³�0�����J���@�N�8�V�¬�N�V�8�º���³�º���¬�����5�N�º�K
�»�ü�»���º���N�@���³�º���¬�ã�«�ü�•�Õ�º�K���º���¬�Ý�É�8�º�@�K
�¬�����n�º�8�@�ã�����@�K���•���������¬�º�@�K���«�V�³�Õ�º�N�L

5. Analyse et Suivi
�X���³�ã�¬�•�N�º�V�8�@���b�!�¨�x�K���!�¨�!�K���!�Á�«�K
�ã���5�8�º�@�@�ã�����@�K���ª�³�K���º�N�¬�L�c
�����•�ü�u�@�º���@�V�8�����³�o���8�³�@
�����•�ü�u�@�º���@�V�8�������•�ü�u�N�ã�¬�@

�'�X�U�«�H

�Õ���R
�¨�8�»�@�º���N�ã�º�ü�����V

�(�ã�@�N�•���¬�ã�º�ü

�7�D�U�L�I

�����5�•�8�N�ã�8���³�º��
�Ï�Ó�Î�Î�¡�R�Á

�7�R�X�V���3�8�%�/�,�&
�H�W���1�L�Y�H�D�X

�¨�•�@���³�º���5�8�»�n
�8�º�7�V�ã�@

�z���@�� �Ô���8���•�N�ã�����@�� ���º�� �@�����N�� �5�•�@�� �•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ü�º�@�� �¡�� �¬�º�8�N�•�ã���º�@�� �5�º�8�@�������º�@�� �º��
�@�ã�N�V�•�N�ã�������³�º���Ý�•���³�ã�¬�•�5�K���n�º�V�ã�ü�ü�º�•�������V�@���¬�����N�•�¬�N�º�8���5���V�8���5�ü�V�@���³�|�ã���Ô���@

Pédagogie �J�����ü�N�º�8���•���¬�º���³�º���5�8�»�@�º���N�•�N�ã�����@���N�Ý�»���8�ã�7�V�º�@�K���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@�K���8�º�N���V�8�@
�³�T�º�t�5�»�8�ã�º���¬�º�@���º�N���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�����@���¬�����¬�8�É�N�º�@�P
Supports : �¨�¨�Á���5�8���ô�º�N�»�K���n�º�8�@�ã�������5�•�5�ã�º�8���8�º���ã�@�º���º�����³�»�«�V�N���³�º���@�º�@�@�ã�������•�V�t���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º�@�P
Evaluation / DOC :  �ü�•���8�»�•�ü�ã�@�•�N�ã�������³�º���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@���@�º�8�n�ã�8�����N���³�|�»�n�•�ü�V�•�N�ã�������³�º���ü�•
�ô���V�8���»�º���³�º���Ô���8���•�N�ã�����P���È�����@�V�5�5���8�N���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º���@�º�8�•���8�º���ã�@���ü���8�@���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������º�N���V���º
�•�N�N�º�@�N�•�N�ã�������³�º���Ô���8���•�N�ã�������@�º�8�•���8�º���ã�@�º���º�����Ô�ã�����³�º���Ô���8���•�N�ã�����P

2. L'écosystème Google Ads
�J�ü���«�•�ü
�³�º�•�8�¬�Ý���V���(�ã�@�5�ü�•�u
�³�Ý���5�5�ã���Õ
�ç���V�Á�V�«�º

4. Google Ads / Optimisation
���ô�V�@�N�º���º���N���³�|�º���¬�Ý�É�8�º�@
���V�³�ã�º���¬�º�@���b�8�º���•�8�ø�º�N�ã���Õ�c
�0�t�N�º���@�ã�������³�|�•���������¬�º�@���³�º�•�8�¬�Ý
�ª�V�º�8�u



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�I�…�«�x���Á�X�…�z���J�…�…�J�n�0�����z���n�ç�Á�X�!�³

�!�����5�8�º���³�8�º���ü�º�@���Ô�����³�•���º���N�•�V�t���³�º���J�����Õ�ü�º�������•�ü�u�N�ã�¬�@
�¨���V�n���ã�8���º�t�5�ü���ã�N�º�8���º�Ô�Ô�ã�¬�•�¬�º���º���N���º�N���8�•�5�ã�³�º���º���N���ü�|�ã���N�º�8�Ô�•�¬�º���³�º���ü�•���5�ü�•�N�º�Ô���8���º
�5���V�8���•�¬�¬�»�³�º�8���•�V�t���@�N�•�N�ã�@�N�ã�7�V�º�@���•�V���7�V���N�ã�³�ã�º���P��
�!�����5�8�º���³�8�º���ü�º�@���Ô�����¬�N�ã�������•�ü�ã�N�»�@���º�N���5�•�8�•���»�N�8�º�8���V�����¬�����5�N�º

�…� �h�0�!�Á�X�I�³���J

1.

�b�³�»�«�V�N���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������¡���¬�����n�º���ã�8���•�n�º�¬���ü�º���¬�ü�ã�º���N�c�¨�«�…�J�«���x�x�0���n���I���8���•�N�ã�������º�����ã���N�8�•��

Eléments de contexte
�È���º���³�ã�@�¬�ã�5�ü�ã���º���º�N���³�º�@�����V�N�ã�ü�@��
� �8�º�Ô���Ý�ã�@�N���8�ã�7�V�º���³�º���ü�|�•���•�ü�u�@�º
�³�|�•�V�³�ã�º���¬�º���@�V�8���ü�º���o�º�«��
�ª�V�º�����º�@�V�8�º�n�N�n�������•�n�º�¬���J�����Õ�ü�º
�����•�ü�u�N�ã�¬�@���Q��
�I�����¬�N�ã�������º���º���N���Õ�ü���«�•�ü�K���¬���ü�ü�º�¬�N�º���³�º�@
�³�������»�º�@

3.

�¬�Ý���ã�@�ã�8���ü�º�@���«�����@���ã���³�ã�¬�•�N�º�V�8�@���b�k�¨�X�c�K��
�»�n�ã�N�º�8���³�º���¬�8���V�ü�º�8���@���V�@���ü�º�@���³�������»�º�@�K
�ã���N�»�8�º�@�@�º�8�V�ã���5�ü�ã�7�V�º�8���ü�º�@���»�7�V�ã�5�º�@���º�����ã���N�º�8���º�K��
���º�N�N�8�º���ü�|���V�N�ã�ü���•�V���@�º�8�n�ã�¬�º���³�º�@�����«�ô�º�¬�N�ã�Ô�@���³�º���ü�|�º���N�8�º�5�8�ã�@�º�P

Bonnes pratiques et perspectives du Web Analytics
�ª�V�º�@�N�ã�����@���¡���@�º���5���@�º�8���5���V�8���J��
���@�@���¬�ã�•�N�ã�������¨�8���³�V�ã�N�@���J�����Õ�ü�º��

�'�X�U�«�H

�Õ���R
�¨�8�»�@�º���N�ã�º�ü�����V

�(�ã�@�N�•���¬�ã�º�ü

�7�D�U�L�I

�����5�•�8�N�ã�8���³�º��
�Ï�Ó�Î�Î�¡�R�Á

�7�R�X�V���3�8�%�/�,�&
�H�W���1�L�Y�H�D�X

�¨�•�@���³�º���5�8�»�n
�8�º�7�V�ã�@

�z���@�� �Ô���8���•�N�ã�����@�� ���º�� �@�����N�� �5�•�@�� �•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ü�º�@�� �¡�� �¬�º�8�N�•�ã���º�@�� �5�º�8�@�������º�@�� �º��
�@�ã�N�V�•�N�ã�������³�º���Ý�•���³�ã�¬�•�5�K���n�º�V�ã�ü�ü�º�•�������V�@���¬�����N�•�¬�N�º�8���5���V�8���5�ü�V�@���³�|�ã���Ô���@

Pédagogie �J�����ü�N�º�8���•���¬�º���³�º���5�8�»�@�º���N�•�N�ã�����@���N�Ý�»���8�ã�7�V�º�@�K���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@�K���8�º�N���V�8�@
�³�T�º�t�5�»�8�ã�º���¬�º�@���º�N���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�����@���¬�����¬�8�É�N�º�@�P
Supports : �¨�¨�Á���5�8���ô�º�N�»�K���n�º�8�@�ã�������5�•�5�ã�º�8���8�º���ã�@�º���º�����³�»�«�V�N���³�º���@�º�@�@�ã�������•�V�t���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º�@�P
Evaluation / DOC :  �ü�•���8�»�•�ü�ã�@�•�N�ã�������³�º���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@���@�º�8�n�ã�8�����N���³�|�»�n�•�ü�V�•�N�ã�������³�º���ü�•
�ô���V�8���»�º���³�º���Ô���8���•�N�ã�����P���È�����@�V�5�5���8�N���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º���@�º�8�•���8�º���ã�@���ü���8�@���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������º�N���V���º
�•�N�N�º�@�N�•�N�ã�������³�º���Ô���8���•�N�ã�������@�º�8�•���8�º���ã�@�º���º�����Ô�ã�����³�º���Ô���8���•�N�ã�����P

2. Utilisation de l'outils / Fonctionnalités
�(�»�������@�N�8�•�N�ã�������³�º���ü�|���V�N�ã�ü
�n�ã�8�º���º�N���¬�����5�8�º���³�8�º���ü�º�@���³�������»�º�@
�(�»�Ô�ã���ã�8���º�N���5�•�8�•���»�N�8�º�8���³�º�@�����«�ô�º�¬�N�ã�Ô�@���³�•���@
�J�����Õ�ü�º���•���•�ü�u�N�ã�¬�@���Á�º�8���ã�����ü���Õ�ã�º���J�����Õ�ü�º
�•���•�ü�u�N�ã�¬�@���n�º�@���Ô�����¬�N�ã�������•�ü�ã�N�»�@���³�º
�8�º�5���8�N�ã���Õ���¨�•�����8�•���•���³�º�@���V�N�ã�ü�ã�@�•�N�ã�����@
�•�n�•���¬�»�º�@



�o�o�o�P�³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ø�º�u�@�P�Ô�8�� ���¨�•�8�ã�@���X���³�•�ã���N�n�z�•�•�•�ã�8�º���X��� ���8�³�º�•�V�t

�I�…�«�x���Á�X�…�z���J�…�…�J�n�0���Á���J���x���z���J�0�«

���@�@�ã���ã�ü�º�8���ü�º�@���«�������º�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@���³�º���ü�|���V�N�ã�ü�P
�¨���V�n���ã�8���º�t�5�ü���ã�N�º�8���º�Ô�Ô�ã�¬�•�¬�º���º���N���º�N���8�•�5�ã�³�º���º���N���ü�|�ã���N�º�8�Ô�•�¬�º���³�º���ü�•���5�ü�•�N�º�Ô���8���º
�5���V�8���•�¬�¬�»�³�º�8���•�V�t���@�N�•�N�ã�@�N�ã�7�V�º�@���•�V���7�V���N�ã�³�ã�º���P��
�³�•�n���ã�8���•���•�ü�u�@�º�8���ü�º�@���8�»�@�V�ü�N�•�N�@���º�N���ü�º�@���¬�Ý�ã�Ô�Ô�8�º�@���8�º�ü�º�n�»�@�P

�…� �h�0�!�Á�X�I�³���J

1.

�b�³�»�«�V�N���³�º���ü�•���Ô���8���•�N�ã�������¡���¬�����n�º���ã�8���•�n�º�¬���ü�º���¬�ü�ã�º���N�c�¨�«�…�J�«���x�x�0���n���I���8���•�N�ã�������º�����ã���N�8�•��

Définitions & marché

3. Projet: Tag
management
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Pédagogie �J�����ü�N�º�8���•���¬�º���³�º���5�8�»�@�º���N�•�N�ã�����@���N�Ý�»���8�ã�7�V�º�@�K���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@�K���8�º�N���V�8�@
�³�T�º�t�5�»�8�ã�º���¬�º�@���º�N���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�����@���¬�����¬�8�É�N�º�@�P
Supports : �¨�¨�Á���5�8���ô�º�N�»�K���n�º�8�@�ã�������5�•�5�ã�º�8���8�º���ã�@�º���º�����³�»�«�V�N���³�º���@�º�@�@�ã�������•�V�t���@�N�•�Õ�ã�•�ã�8�º�@�P
Evaluation / DOC :  �ü�•���8�»�•�ü�ã�@�•�N�ã�������³�º���¬�•�@���5�8�•�N�ã�7�V�º�@���@�º�8�n�ã�8�����N���³�|�»�n�•�ü�V�•�N�ã�������³�º���ü�•
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2. Les fondamentaux
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4. Interface GTM
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Partie théorique 
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2. Applications pratiques
Prise en main des principales ressources du Business Manager :
�¨�•�8�•���»�N�8�•�Õ�º���³�º�@�����V�³�ã�º���¬�º�@�K���x�ã�@�º���º�����5�ü�•�¬�º���³�º���«�•�5�5���8�N�@���¨�V�«�ü�ã�¬�ã�N�•�ã�8�º�@
�³�V�ã�n�ã���³�º�@���•�¬�N�ã�����@���³�º���¬�����n�º�8�@�ã�����@�K
Utilisation des Outils statistiques
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���«�ô�º�¬�N�ã�Ô�@�K���³�|�º���@�º���«�ü�º�@���³�º���¨�V�«�ü�ã�¬�ã�N�»�@���º�N���³�º���¨�V�«�ü�ã�¬�ã�N�»�@
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LinkedIn, Employee Advocacy

Comprendre les usages et le potentiel de LinkedIn
Développer un programme d’employee advocacy
Acquérir les principes fondamentaux d’une stratégie de présence efficace
sur LinkedIn

OBJECTIFS :

1.
(début de la formation à convenir avec le client)PROGRAMME - Formation en intra 

Introduction 
Le content marketing 
Le contexte : réseaux sociaux, audience, contenu

2. Mise en pratique
Créez et paramétrez votre profil LinkedIn.
Les règles d’un profil LinkedIn efficace. Développez « l’attitude réseau » : les codes de
l’écriture, échange dans les groupes, hashtags, citation de comptes, interagir sur des
posts.
Pourquoi et comment partager des articles efficacement.

�'�X�U�«�H

7 H
Présentiel ou

Distanciel

�7�D�U�L�I

À partir de 
1500€HT

�7�R�X�V���3�8�%�/�,�&
�H�W���1�L�Y�H�D�X

Pas de pré-
requis

Nos formations ne sont pas accessibles à certaines personnes en
situation de handicap, veuillez nous contacter pour plus d’infos

Pédagogie : Alternance de présentations théoriques, cas pratiques, retours
d'expériences et illustrations concrètes.
Supports : PPT projeté, version papier remise en début de session aux stagiaires.
Evaluation / DOC :  la réalisation de cas pratiques serviront d’évaluation de la
journée de formation. Un support stagiaire sera remis lors de la formation et une
attestation de formation sera remise en fin de formation.

3. Employee Advocacy
Définition du employee advocacy.
Les bénéfices et les risques de l’employee advocacy.
Comment réussir la mise en œuvre de l’employee advocacy ?
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FORMATION RGPD

Comprendre les principes fondamentaux du RGPD
Pouvoir réaliser la mise en conformité RGPD de son entreprise en 7 étapes

OBJECTIFS :

1.

(début de la formation à convenir avec le client)PROGRAMME - Formation en intra 

Etat des lieux
Données personnelles au sens du RGPD
Savoir dresser un état des lieux
Les missions du DPO

2. Juridique
Définir sa Politique de protection des données personnelles
Définir sa politique de protection des données collaborateurs
Sécuriser les relations avec les sous-traitants - mettre ses outils de prospections en
conformité

�'�X�U�«�H

7 H
Présentiel ou
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À partir de 
1500€HT
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Pas de 
pré-requis

Nos formations ne sont pas accessibles à certaines personnes en situation de
handicap, veuillez nous contacter pour plus d’infos

Pédagogie : Alternance de présentations théoriques, cas pratiques, retours d'expériences et
illustrations concrètes.
Supports : PPT projeté, version papier remise en début de session aux stagiaires.
Evaluation / DOC :  la réalisation de cas pratiques serviront d’évaluation de la journée de
formation. Un support stagiaire sera remis lors de la formation et une attestation de formation
sera remise en fin de formation.

3. Sécurité informatique
Identifier les actions à mener en termes de sécurité informatique
Définir les solutions mises en œuvre en matière de sécurité informatique

Cartographie
Formaliser la cartographie des données personnelle

4.

Communication/Process
Sensibiliser tous les collaborateurs au RGPD
Diffuser à tous le process à respecter en cas de violation de données
Partager le process « Quand faire une analyse d'impact »

5.

Suivi et registres
Planifier le suivi périodique RGPD & Formaliser un registre des activités de traitement

6.

�7�D�U�L�I
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FORMATION SOCIAL MEDIA

Comprendre les principes, les enjeux et les objectifs du social media ;
Création et mise en place d’une stratégie de contenu sur les réseaux sociaux ;
Savoir créer et animer une communauté ;
Savoir identifier les indicateurs clés de performances et analyser les résultats ;
Connaître les outils et les plateformes sociales.

OBJECTIFS :

1.

(début de la formation à convenir avec le client)PROGRAMME - Formation en intra 

Introduction
Chiffres, tendances et enjeux du Content Marketing et du Social Media
Décryptage de la stratégie de contenu de 2 acteurs inspirant

2. Comment définir sa stratégie de contenu / Social media
Définir ses cibles et ses objectifs
Définir ses piliers de contenus
Définir ses formats et sa fréquence de publication
Créer un calendrier éditorial

�'�X�U�«�H

7 H
Présentiel ou

Distanciel

�7�D�U�L�I

À partir de 
1500€HT

�7�R�X�V���3�8�%�/�,�&���H�W
�1�L�Y�H�D�X

Pas de 
pré-requis

Nos formations ne sont pas accessibles à certaines personnes en situation de
handicap, veuillez nous contacter pour plus d’infos

Pédagogie : Alternance de présentations théoriques, cas pratiques, retours d'expériences et
illustrations concrètes.
Supports : PPT projeté, version papier remise en début de session aux stagiaires.
Evaluation / DOC :  la réalisation de cas pratiques serviront d’évaluation de la journée de
formation. Un support stagiaire sera remis lors de la formation et une attestation de formation
sera remise en fin de formation.

3. Comment animer et engager sa communauté
Focus sur Facebook / Instagram / Linkedin / Twitter
Les bonnes pratiques de création de contenu (visuels/media, rédaction, hashtags, etc)
Comment programmer / publier
Les bonnes pratiques de modération

4. Analyse des performances / Booste des publications
Définir les bons KPI à suivre
Savoir où les trouver et comment les analyser pour en tirer des enseignements
Présentation de l’outil publicitaire Facebook / Instagram

�7�D�U�L�I

Mise en pratique et Quizz / Questions
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FORMATION CRM - EMAILING

Identifier les éléments clés et les facteurs de succès d’un emailing
Structurer un emailing en fonction de l’objectif initial de communication : informer,
remercier, transformer
Créer un emailing mastertemplate qui corresponde à l’identité de la marque et
atteigne les objectifs marketing 

OBJECTIFS :

1.

(début de la formation à convenir avec le client)PROGRAMME - Formation en intra 

Comprendre les enjeux du design en matière d’emailing
Comprendre la conception d’un message e-mail
Concevoir un zoning efficace et percutant
Prendre en compte les enjeux du mobile
Donner du sens et créer une expérience client

2.

�'�X�U�«�H

7 H
Présentiel ou

Distanciel

�7�D�U�L�I

À partir de 
1500€HT

�7�R�X�V���3�8�%�/�,�&���H�W
�1�L�Y�H�D�X

Pas de 
pré-requis

Nos formations ne sont pas accessibles à certaines personnes en situation de
handicap, veuillez nous contacter pour plus d’infos

Pédagogie : Alternance de présentations théoriques, cas pratiques, retours d'expériences et
illustrations concrètes.
Supports : PPT projeté, version papier remise en début de session aux stagiaires.
Evaluation / DOC :  la réalisation de cas pratiques serviront d’évaluation de la journée de
formation. Un support stagiaire sera remis lors de la formation et une attestation de formation
sera remise en fin de formation.

Intégrer la charte graphique de la marque dans vos messages
Le principe du mastertemplate
Optimiser les zones de vos appels à l’action

�7�D�U�L�I

Intégrer la personnalisation des messages
Utilisation de la segmentation client pour optimiser les performances
Traduire et décliner en messages les objectifs (Call to action / poids des informations)
par population 

Mise en pratique et Quizz / Questions

3.
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INSCRIVEZ-VOUS

A NOS

FORMATIONS

DIGITALES
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INFORMATIONS PRATIQUES

Modalités d'accès : Formation en Intra de 1 à 15 participants maximum.
Délais d'accès : l’inscription peut se faire 1 jour avant le début de la session sans subrogation 
d’opco*. La formation démarre à la signature de la convention* et les dates sont convenues en 
accord avec le client. *Nota : En cas de subrogation auprès d’un Ocpo, un délai supplémentaire sera 
accordé pour le démarrage de la formation en attendant l’accord de prise en charge.


